Unidad de Calidad
Departamento de Auditoria, Gestion y Calidad

Servicio Salud Araucania Sur




Jde confrontacion de los
hechos de la ciencia biomédica con

los valores propiamente humanos”




AS Me odologlas éticas en forma
|nterd|s<:|p||nar|a

Incluye las visiones morales, conductas y
politicas de salud”




AUTONOMIA

vIUSTICIA




-S MORALES
(ETICA DE LOS MAXIMOS)
vBENEFICENCIA

vAUTONOMIA




A los principios
v'Compromiso con particularismo calificado

v'Misién de sanar mas que curar
v'Necesita virtudes del agente moral




acion con el otro es de sanacion,
se produce un “vinculo” con el paciente,

es una relacion de confianza, de compromiso
moral.
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v Integridad personal

v'Postergaciéon personal
v'Prudencia




h|C|stes esto)




viar el conflicto
v'Resolver el conflicto




ortamiento
v'"Mayor agresividad
v'Polarizacion

vIndecision
v'Disminucidn de la capacidad de relacionarse




a mejor opcion
v'Disefar plan de ejecucidn

v'Evaluar
v'Gratificarse




one U e\
a los problemas.
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, ada una de las partes
deben dlscutlrse en forma abierta,

respetuosa y empatica.




Amba partes tienen igualdad de derechos
y posibilidades en la toma de decisiones.




v'Retroalimentar ‘

v'Resolver conflictos



v'Corregir sin descalificar

v'Conciliar las necesidades




; empo adecuado disponible
v'Suprimir o disminuir las distracciones
v'Construir un ambiente fisico y psicoldgico

reservado y tranquilo




v'Manera de caminar
v' Territorialidad




, de las piernas
/IncllnaC|on de la cabeza

v'Sonrisa
v Tacto
v'Distancia Gestos




\: CERRAR LA BOCA..
ABRIR LOS OJOS




1ensionar las cosas a la realidad






